Radstafanir islyft og Steinbock Pjénustunar vegna

COVID-19

Keeri vidskiptavinur

Eins og 6llum er kunnugt standa nu yfir sérstakir timar. Okkur hja Islyft og Steinbock
pjonustunni langar ad upplysa vidskiptavini okkar um hvernig vid atlum ad tryggja
ykkur afram eins géda pjénustu og moégulegt er vid ndverandi adstaedur.

1) Pjonusta vid vidskiptavini

a.

Vid munum auka timabundié vid pjonustuframbod fyrirtaekisins med pvi ad reyna eftir
fremsta megni ad ldna vidskiptavinum okkar taeki i neydartilfellum ef koma upp bilanir
i mikilvaegum taekjum fra okkur. betta & vid hvort sem taeki er i dbyrgd eda ekki.

. Oll taeki sem vid sendum frd okkur Gr vidgerd hafa verid sétthreinsud & helstu

snertifldtum s.s. styrishjdl, saeti, styristangir og handféng.

2) Adgangur ad taekjum og varahlutum:

a.

b.

d.

Vid héfum sett okkur i samband vid flesta okkar birgja og gert radstafanir til ad
bregdast vid ef adgangur ad taekjum og vérum raskast.

Vid eigum yfir 300 ny og notud taeki & lager og von er & sendingum med nyjum
teekjum reglulega naestu manudi

Vid eigum stoéran lager af varahlutum og héfum aukid vié lagerstédu sérstaklega til
pess ad geta tekist & vid éfyrirsédar seinkanir. Sem stendur er afgreidslutimi med
edlilegum haetti og vonum vid ad svo verdi afram.

. Vid bidjum vidskiptavini ad syna skilning ef vid koma upp tafir hja birgjum vegna

dvidradanlegra astaedna.

3) Hoéfudstédvar og starfsmenn:

a.
b.

Fyrirtaekinu hefur verid skipt nidur i adskild svaedi til ad takmarka umgang.

Vid héfum opnad nytt verkstaedi i 68ru hisnaedi til ad geta sinnt pjénustu og
vidgerdum o6raskad ef upp koma smit.

Starfsmenn i varahlutadeild starfa & tveimur starfsst6dum svo varahlutapjénusta geti
verid 6réskud komi upp smit.

d. Skrifstofu- og sé6lumenn skipta nidur dégum & skrifstofu og vinna heima pess & milli.
e. Allir starfsmenn hafa verid upplystir um mikilvaegi hreinlastis.

Vi§ éskum pér og pinu fyrirtaeki velfarnadar & pessum dvissutimum. Vi munum leggja
okkur alla fram vid ad adstoda vidskiptavini okkar til ad komast i gegnum komandi tima.

Vinnum petta saman !
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